
             
  

RAYLASE открывает сервисный центр в России

• Новый сервисный центр в Санкт-Петербурге

Весслинг -   RAYLASE AG, производитель высокоточных компонентов и подсистем для 
дефлекции,  модуляции  и  управления  лазерными  пучками,  открыл  в  июле  2009  года 
совместно с многолетним партнером фирмой «Центр Лазерных Технологий» сервисно-
ремонтный центр в Санкт-Петербурге.  

В связи с интернационализацией коммерческой деятельности фирмой RAYLASE было принято 

решение переместить сервисные услуги на рынки сбыта. 

Особенно сфера обслуживания и ремонтное хозяйство показывают себя  проблематично, т.к. 

часто  срок  доставки  и  возврата  компонентов  очень  длителен,  требует  сопровождения 

детальной документацией, кроме того - затратен. Для того чтобы избавить наших клиентов от 

подобных проблем, фирма RAYLASE размещает деятельность в сфере сервиса и технической 

поддержки на интересных рынках сбыта.

В  этой  связи  на  территории  Российской  Федерации  у  наших  партнеров  фирмы  «Центр 

Лазерных Технологий» в городе Сантк-Петербург был открыт сертифицированный сервисно-

ремонтный центр. 

Данный  СР-центр  в  состоянии  обеспечить  сервисное  обслуживание  и  ремонт  всех 

поставленных на территорию РФ продуктов фирмы  RAYLASE. Этим наши клиенты из России, 

как  и  все  другие  клиенты,  которые  поставляют  в  Россию  свои  продукты,  получают 

существенные  приимущества.  В  качестве  примеров  можно  назвать  минимальное  время 

реакции при вызове, отсутствие проблем с таможней,  с коммуникацией на иностранном языке, 

а также с обменом инвалюты. 

Предлагаемые услуги соответсвуют по качеству услугам нашего главного офиса в Весслинге. 

Для  постоянного  поддержания  этого  стандарта  наш  партнер  будет  проходить  регулярно 

ресертификацию.

Дальнейшую информацию Вы найдете на нашем сайте www.raylase.de
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